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Datenschutzerklärung Online-Umfragen 
Bitte beachten Sie die nachfolgenden Hinweise zur Verarbeitung Ihrer Daten gemäß Art. 13 der 
Europäischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). 

Verweise auf gesetzliche Vorschriften beziehen sich auf die Europäische Datenschutz-Grund-
verordnung (DSGVO) sowie das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), das Hessische Datenschutz- 
und Informationsfreiheitsgesetz (HDSIG) und der Neufassung des Vertrags über die Errichtung 
des IT-Planungsrats und über die Grundlagen der Zusammenarbeit beim Einsatz der Informa-
tionstechnologie in den Verwaltungen von Bund und Ländern – Vertrag zur Ausführung von 
Art. 91c GG vom 13. Dezember 2019 (IT-Staatsvertrag). 

1 Geltungsbereich 
Diese Datenschutzerklärung gilt für Online-Umfragen der FITKO (Föderale IT-Kooperation) 
AöR. 

2 Name und Kontaktdaten des für die Verarbeitung Verantwortlichen 
Verantwortlich für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die 

FITKO (Föderale IT-Kooperation) 
Zum Gottschalkhof 3 
60594 Frankfurt am Main 
E-Mail: poststelle@fitko.de 

Die FITKO ist eine Anstalt des öffentlichen Rechts. Sie wird vertreten durch den Präsidenten Dr. 
André Göbel. 

3 Behördliche:r Datenschutzbeauftragte:r 
Die:Den Datenschutzbeauftragte:n der FITKO erreichen Sie per E-Mail unter daten-
schutz@fitko.de. 

4 Datenerfassung und –speicherung sowie Löschung 
Zur Durchführung von Online-Umfragen wird die Technik der Lamano GmbH & Co. KG (La-
maPoll) verwendet. LamaPoll ist ein Webdienst zum Erstellen und Durchführen von Umfragen. 

4.1 Systemdaten 

Server-Logfiles 

Wenn Sie auf eine Umfrage zugreifen, werden automatisch Informationen erfasst. Diese Daten 
(Server-Logfiles) beinhalten: 

 Zugriffszeitpunkt (Datum & Uhrzeit) 
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 Ihren Webbrowser 
 Ihr Betriebssystem 
 die aufgerufene Umfrage 
 ggf. die Webseite von der aus Sie die Umfrage aufgerufen haben (Referrer URL) 
 IP-Adresse 

Hierbei handelt es sich ausschließlich um Daten, welche keine unmittelbaren Rückschlüsse auf 
Ihre Person zulassen. Diese Daten sind technisch notwendig, um die Umfragen korrekt darzu-
stellen und fallen bei der Nutzung von LamaPoll zwingend an. Wir nutzen diese Daten aus-
schließlich im Bedarfsfall und nur für den Schutz, die Wartung und zur Sicherstellung des ord-
nungsgemäßen Betriebs des Systems. 

IP-Adresse 

Wenn Sie auf eine Umfrage zugreifen, wird Ihre IP-Adresse an LamaPoll übertragen. Die IP-
Adresse wird nicht mit Ihren Antworten in der jeweiligen Umfrage verknüpft. Die IP-Adresse 
wird nicht gespeichert, es sei denn, dass die FITKO bzw. der Umfrage-Ersteller in der FITKO 
Einstellungen vorgenommen hat, durch die eine Mehrfachteilnahme aufgrund der IP-Adresse 
verhindert werden soll. In diesem Fall wird die IP-Adresse als kryptografischer Hash zusammen 
mit der Umfrage-ID von LamaPoll gespeichert. Sie wird dann zum Abgleich verwendet, um 
zukünftige Teilnehmende mit der gleichen IP-Adresse von der Umfrage auszuschließen. Ihre 
IP-Adresse ist nach Verschlüsselung bzw. Umwandlung in einen kryptografischen Hash nicht 
mehr lesbar oder dekodierbar. Nach Beendigung bzw. Löschung der Umfrage wird Ihre ver-
schlüsselte IP-Adresse wieder gelöscht. 

Cookies 

LamaPoll verwendet in seinen Umfragen sogenannte „Cookies“. Cookies sind sehr kleine Text-
dateien, die Ihr Browser auf Ihrer Festplatte speichert. Cookies werden insbesondere benötigt, 
um die Beantwortung bzw. das Unterbrechen und Fortsetzen von Umfragen zu ermöglichen, 
um ggf. Mehrfachteilnahmen zu verhindern und um Ihnen mehrsprachige Umfragen in der 
richtigen Sprache anzuzeigen und werden solange in Ihrem Browser gespeichert bis Sie diese 
löschen. Sie können die Verwendung von Cookies jederzeit über die Einstellungen Ihres Brow-
sers deaktivieren. Bitte verwenden Sie die Hilfefunktionen Ihres Internetbrowsers, um zu erfah-
ren, wie Sie diese Einstellungen ändern können. 

 

Ihre Systemdaten werden gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO i. V. m. § 3 Abs. 1 HDSIG erhoben 
und verarbeitet. 

Weitere Hinweise zum Datenschutz bei LamaPoll finden Sie unter: https://www.la-
mapoll.de/Support/Datenschutz 

4.2 Online-Umfrage 
Wenn Sie an einer Online-Umfrage teilnehmen, speichern wir Ihre E-Mail-Adresse und Ihre 
Antworten in der Umfrage-Plattform. 
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Personenbezogene Daten werden darüber hinaus nur erhoben und verarbeitet, wenn Sie uns 
diese von sich aus bei einer Umfrage im jeweiligen Eingabefeld (insbesondere bei Freitextfel-
dern möglich) zur Verfügung stellen. Alle Angaben werden anonym und nicht personenbezo-
gen ausgewertet. Welche Daten an uns übermittelt werden, ergibt sich aus dem jeweiligen 
Eingabefeld, das für die Übermittlung verwendet wird. Die von Ihnen eingegebenen Daten 
werden für die Erstellung von intern genutzten Statistiken anonym erhoben und gespeichert. 
Sofern in der Umfrage ein Freitextfeld integriert ist, erheben wir die in Ihrer Antwort angege-
benen Daten. Bitte tragen Sie in ein Freitextfeld keine personenbezogenen Daten ein. 

Die Datenverarbeitung bei Umfragen der FITKO erfolgt in der Regel zur Erfüllung der gesetzli-
chen Aufgaben, zu denen insbesondere auch die Information über die Tätigkeit der FITKO, 
Produkte und Projekte gehört (Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO i. V. m. § 3 Abs. 1 HDSiG). Die Umfra-
gen werden grundsätzlich so gestaltet, dass keine personenbezogenen Daten erhoben werden.  

Die Umfragedaten werden in grafisch und tabellarisch aufbereiteter Form ausgewertet. Die 
Speicherung erfolgt für die Dauer der Umfrage. Nach Beendigung der Umfrage werden die 
entsprechenden Daten gelöscht, sofern sie nicht mehr zum Zwecke der Analyse erforderlich 
sind und/ oder unsererseits kein berechtigtes Interesse an der Weiterspeicherung fortbesteht. 
Eine Verknüpfung zwischen Ihrer Person und Ihren Antworten ist nicht möglich. 

5 Ihre Rechte 
Sie haben gegenüber der FITKO folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personen-
bezogenen Daten: 

 Recht auf Auskunft, Art. 15 DSGVO 
Sie können Auskunft über Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten verlangen. 
Wir möchten Sie bitten, Ihre Anfrage konkret und präzise zu formulieren. 

 Recht auf Berichtigung, Art. 16 DSGVO 
Sie haben das Recht, Ihre personenbezogene Daten berichtigen zu lassen. Sollten Ihre Daten 
unvollständig sein, können Sie eine Vervollständigung verlangen. 

 Recht auf Löschung, Art. 17 DSGVO 
Sie können die Löschung Ihrer personenbezogenen Daten verlangen. Ihr Anspruch auf Lö-
schung hängt auch davon ab, ob die Daten noch zur Erfüllung unserer gesetzlichen Aufgaben 
benötigt werden. 

 Recht auf Einschränkung der Verarbeitung, Art. 18 DSGVO 
Sie können die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nach Maß-
gabe der gesetzlichen Regelungen verlangen. Dies ist insbesondere dann relevant, wenn die 
Prüfung für das Recht auf Löschung oder Berichtigung noch nicht abgeschlossen ist. 

 Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung, Art. 21 DSGVO 
Sie haben das Recht, der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu widersprechen, 
was insbesondere bei Profiling und Direktwerbung relevant ist. 
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 Recht auf Datenübertragbarkeit, Art. 20 DSGVO 
Sie haben das Recht auf Übertragung Ihrer personenbezogenen Daten unter den dort ge-
nannten Einschränkungen. 

 Recht auf Widerruf der Einwilligung, Art. 7 DSGVO 
Soweit die Verarbeitung der personenbezogenen Daten auf Grundlage einer Einwilligung er-
folgt, können Sie diese jederzeit für den entsprechenden Zweck widerrufen. Die Rechtmäßig-
keit der Verarbeitung aufgrund der getätigten Einwilligung bleibt bis zum Eingang des Wi-
derrufs unberührt. 

Die vorgenannten Rechte können Sie bei der 

FITKO (Föderale IT-Kooperation) 
Zum Gottschalkhof 3 
60594 Frankfurt am Main 
E-Mail: datenschutz@fitko.de 

geltend machen. 

Wenn Sie der Auffassung sind, dass wir bei der Verarbeitung Ihrer Daten datenschutzrechtliche 
Vorschriften nicht beachtet haben, können Sie sich mit einer Beschwerde gemäß 
Art. 77 DSGVO an die zuständige Aufsichtsbehörde wenden: 

Der Hessische Beauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit 
Gustav-Stresemann-Ring 1 
65189 Wiesbaden 
https://datenschutz.hessen.de 

https://datenschutz.hessen.de/
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